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Charta prav senioru

Uvod

Se stafim se zvysuje pravdépodobnost onemocnéni. Miize se stat, ze dojde k situaci, kdy
¢lovék nebude moci vést plnohodnotny Zivot. Tim dilezitéjsi se stane
Tato vysadni listina se tyka starSich pacientll. Je vSeobecné uzna
naptiklad zrak ¢i sluch, se mohou ve staii zhorSovat. Dalsi zna

¢lovéku zpravidla trva déle, nez se zotavi po nemocech ¢i

e nékteré funkce,

komplexni péce.

Ukoly zdravotni pée o starsi ob¢any j
= posilovat dobré zdravi a pohodu
¢i je zmirnovat :

= ]éCit pacienta v ptipad¢ onem
= pomadhat star§im lidem
spole¢enstvi "
sluzbami s cilem, aby starS$i obcan
ospitalizace ¢i pobyt v instituci mu

zdravotniho stavu a né zavislosti, nikoli dle schopnosti si takovou péci zaplatit.
VétsSinu  zdravotnich i by mél vyfeSit tym primarni péce. V piipadé vzniku
slozit&jsich ¢i zavaznéjSich problémi je na misté odeslani do nemocni¢niho zatizeni.

2. Komunikace a informace

Starsi ob¢an mize jako pacient ocekavat:

= 7e bude povazovan zdravotniky za partnera a bude se podilet na vSech rozhodovanich,
ktera se budou tykat jeho zdravi a péce o né

= 7e mu vSichni cClenové oSetfujictho tymu budou naslouchat zptisobem trpélivym,
terapeutickym a vstiicnym

» 7e bude moci byt zastupovan, bude-li si to prat, piibuznym, ptitelem ¢i jinym ¢lovékem,
ktery mu bude napomocen v piipad€, ze bude mit potize v komunikaci ¢i porozuméni
tomu, s ¢im se na n¢j zdravotnici obraceji

= 7e bude mit pomucky, které budou ulehcovat komunikaci v ptipadé poskozeni zraku ¢i
sluchu
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3. Podpora zdravi

Starsi obéan muize o¢ekavat, Ze bude informovan:

4. Léky

Star$i pacienti maji pravo ocekavat, ze ji
nemoci.
Déle je zadouci:

ze bude informovan jasné a Setrn€ o svych zdravotnich problémech

ze mu bude vydana pisemnd zprava o zdravotnim stavu a diagndze, bude-li si tak prat

ze bude plné€ informovéan o moznostech 1écby véetné jejich moznych rizik

ze bude informovan o svém stavu diive nez jeho ptibuzni, pokud tomu nebude branit
nemoc sama

ze bude moci nahlizet do svych zdravotnich zdznamut a bude informovan o tom, Ze vSichni
oSetfujici jsou zdkonn¢ vazani zachovat divernost

ze jeho stiznosti budou fadné Setfeny a obdrzi rychlou pisemnou odpoveéd’

ze obdrzi podrobnou a uplnou informaci o tom, jaké jsou v dané oblasti dostupné
zdravotnické a socialni sluzby a jaké jsou dal§i moznosti podpory a pomoci

ze mu bude dostupnd pomoc a vysvétleni v ptipadech, kdy bude potiebovat informace o
svém onemocnéni pro dalsi rozhodnuti

0 zdravém zplsobu Zivota

o zdravé vyzivé

0 pohybovém rezimu a cviceni

a ze bude vysetien 1ékafem ve véku 65 a 75 let.

aby napisy na Iékovkach by

aby se lékovky dal
aby byly léky u pacientovi ¢i tomu, kdo 1ék
podava, 1ék myly a opomenuti

ze bude fungova
nejdostupné;jsi

spojeni mezi nemocnicemi, které bude co nejjednodussi a

6. Zdravotni problémy

Je Zadouci, aby nemocnice mély oddéleni, kterd jsou specializovana na medicinskou a
psychiatrickou problematiku starSich pacienti. Tato oddéleni mohou mit rtizné nazvy,
naptiklad oddéleni mediciny stafi, odd¢leni geriatrick¢é mediciny atd. Dilezitd je tymova
spoluprace s pracovniky ostatnich obort v¢etné rehabilitace a socidlni prace

Poruchy paméti.

Jo 4 o

Samotné stari nezptisobuje zhorSovani paméti. Jestlize se vSak pamét’ vyrazné zhorSuje:
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* je vhodné vySetieni psychiatrem, geriatrem ¢i jinym odbornym lékatem, ktery se vénuje
problematice poruch paméti. Toto specializované vysetieni mize také odhalit i pfi¢inu
poruchy paméti, ktera je léCitelna

= v téch ptipadech, kdy se jedna o onemocnéni progredujici a nelécitelné, mohou pacienti i
ti, ktefi se o né staraji, ocekéavat, Ze jim bude poskytnuta podpora a rada, a to takovym
zpusobem, ktery bude uzite¢ny a piijatelny jak pro pacienta, tak pro jeho blizkého

Pady a zhorsujici se hybnost:

S pfibyvajicim vékem naristd riziko padd a zvySuje se pravdépodobnost, Ze samostatny
pohyb bude obtiznéjsi. Pokud tomu tak je, je tieba hledat pficinu, kterda mize byt napt. v
cévnim onemocnéni ¢i jiné nemoci. Mnoho pfi€in padi je 1écitelnych. Proto v piipade
zhorSovani hybnosti ¢i pAdi mize starSi pacient o¢ekavat:
= vySetfeni specializovanym tymem odbornik
= ze mu budou zapij¢eny kompenzacni pomiicky, pokud je bude
o jejich spravném uzivani
= 7ze budou ucinéna takova opatieni, aby mu byla poskytnuta
- napf. nouzové volani s ¢idlem na téle k pfivolani poma;

ovat, a bude poucen

enadalych situacich

Inkontinence:

Situace, kdy neni pacient schopen udrzet
onemocnéni.Je tfeba vyuZzit vSechny mozno

riznych
o feSeni. V

7. Nemoc
Starsi ne péci v ptipadé, ze ji potiebuji. Mlize jim
ji posk 1 . leni neodkladné péce.

\/{ e
o

. 7 i i 1 slozeni tymu budou respektovat potieby jeho

ze budou spravné di stikovany a 1éCeny télesné 1 psychické problémy

= 7e multidisciplinarni tym v ptipadé potfeby posoudi komplexné zdravotni stav, zdravotni
a socialni potteby starSiho pacienta

= Ze vSichni profesiondlové, ktefi se podileji na péci o multimorbidniho starSiho pacienta,
budou uceln¢ komunikovat v zajmu hladkého prabéhu léceni

= 7e zUstane v nemocnici pravé tak dlouho, jak dlouhou hospitalizaci bude vyzadovat jeho

zdravotni stav

8. Zotaveni a rehabilitace

Stars$i pacienti potiebuji delSi dobu k uzdraveni a navraceni ptivodniho funkéniho stavu.

Proto je dilezité:
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= aby zistali v péci zdravotnického zatfizeni do doby, nez se budou moci bezpecné vratit
domt ¢i nez bude nalezeno alternativni feSeni

= v pfipadé, ze zdravotni stav star§iho pacienta neumoznuje Uplné nezéavisly Zivot, béhem
dvou tydnii od komplexniho posouzeni potfeb by mnél byt zajistén takovy soubor
zdravotnickych a socidlnich sluzeb, které umozni pacientovi navrat domi

= aby pacienti seniofi byli 1é¢eni a oSetfovani multidisciplindrnim tymem, ktery bude
identifikovat a podporovat rezidudlni schopnosti a zajisti rehabilitaci k navratu ¢i zlepSeni
sobéstacnosti

= aby se také rodinni pfislusnici a jini, ktefi pacientovi pomadhaji, mohli podilet na
rehabilitaci

9. Propusténi z nemocnice
Je z&douci a nutné:

= aby pted propusténim ze zdravotnického zatizeni bylo rozhodn ptimalnim zptsobu
dalsi péce, ktera bude "Sita na miru" dle potieb starsiho p ' 1

rozhodovéni sdm, ¢i prostfednictvim rodinnych piislu ob, které si
zvoli.

= Aby pii propusténi byl informovan a poucen o
mu bylo zndmo jak déle pokracovat v rehabilitad

= Umoznit star§imu pacientovi, ktery potieb sluzby
objektivizované multidisciplinarnim v jeho potieb

v pfipadé, Ze si pteje setrvat doma.
10. Denni centra
Nepotiebuje-li star$ I-li pravé propustén a je-li
» aby mu praktieky 1¢kat dog ru pro dalsi rehabilitaci,
multidisciplinarni tym,
neni-li si schopen zajistit dopravu sdm.

Jestlize se o uhodobé rodinni pfislusnici, profesiondlové ¢i jini
pecujici, mohou agient 1 oSetiujici) citit potfebu tuto péci a kontakt na chvili
pterusit (oddech, regpite). Mluzeise také stat, Zze pecujici bude mit zdravotni problémy, které

Proto by mél mit star$i pacient a jeho oSetfovatel narok:

*= na pomoc pii zhorSeni zdravotniho stavu, kterou mu zprostiedkuje bud’ prakticky lékar
nebo tym domaci péce,

* na dva az tii tydny respitni péce - pobytu v domové dichodci, oSetfovatelském ustavu ¢i
nemocnici podle pacientova zdravotniho stavu. Tento pobyt mize byt pfedem domluven
tak, aby ¢asove€ vyhovoval pacientovi i pe€ujicim.

12. Komunitni a socialni sluzby

Maji-li byt sluzby pro seniory funkéni a uplné, je zapotiebi dobré komunikace mezi
praktickym lékatem, pracovniky domaci péce a socidlnich sluzeb. V rdmci komunitni péce

muze pacient vysSiho véku ocekéavat, ze mu budou v ptipadé potieby poskytovany tyto
sluzby:
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= pobyt v dennim centru

* domaci péce

= nocni "hlidani" a vecerni navstévy (ukladani ke spanku)

= pomiucky pro inkontinentni

» piiméfené pomiicky napomahajici pfi dennich sebeobsluznych ¢innostech

= prani pradla

= fyzioterapie

= péce o nohy

» hygienické sluzby (vykoupani)

* systém monitorujici bezpecnost v piipadech, ze pacient zZije sam, prosttedky pro prevenci
urazd.

Ugelnost t&chto sluzeb bude piezkoumavana a jejich poskytovani upravovano dle aktualni
potieby pacienta.

13. Zména domova

Neni-li stary obc¢an jiz schopen ztistat doma, je tfteba mu u v instituci.
Nez k tomu dojde, je tieba provést komplexni m
piipadé potieby doporucit dalsi specializované v
rehabilitaci ve zdravotnickém zatizeni. Pacients
ktery pacienta vySetiuje.

\Y instituci ma starsi obéan prévo o¢
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