WEB- dotaznikova Seti‘eni

Dotaznikova Setfeni jsou jednim z indikatort kvality poskytované péée v Nemocnici Blansko. Pomoci
jednoduchych otazek v omezeném poctu (10-13 otdzek dle druhu dotazniku) je zjistovano hodnoceni
sluzeb v Nemocnici Blansko (strava, uklid, chovani personalu, rezim dne, vybaveni pokoji a
socialnich zafizeni, atd). Nemocnice mé 3 druhy dotazniki- pro ambulantni provoz (bil¢), pro lizkovy
provoz (zelené), pro pracovisté¢ RDG (zluté).

Dotaznikova Setfeni maji nasledujici charakter:

1. cilena:
o lxrocné (zpravidla 1.- 31.bfezen) v ambulantnim provozu
o 1xrocné (zpravidla 1.- 30. fijen) v lizkovém provozu
sbér dat: vSem pacientim je ve vymezeném obdobi, preddn dotaznik k vyplnéni; jsou
eliminovany piipady, kdy lze vyplnit dotaznik vicekrat (napf. pfi piekladu na jiné oddéleni, pii
oSetfeni na vice ambulancich); pacientiim, ktefi dotaznik nemohou vyplnit je nabidnuta pomoc
stran nestraného personalu (socidlni pracovnice, sestry zakyné, ptipadné pozadana rodina);
vyplnéné dotazniky jsou odevzdavany personalu nebo vhazovany do sbérnych schranek na
dotazniky po celém arealu NB

2. pribézna: probihaji ve vSech provozech a po dobu celého kalendainiho roku, paceinti maji
moznost z odkladacich zdsobniki, které jsou umistény po celém arealu nemocnice kdykoliv odebrat
tiskopis dotazniku k vyplnéni; otazky v dotaznicich jsou shodné pro cilend i pribézna Setfeni, na
dotaznicich je prostor k vepsani volného textu s ptipominkami, stiznostmi, pochvalami; dotazniky jsou
vyhodnocovana jedenkrat za ctvrt roku

3. dotaznikova Setfeni dle pripominek, stiznosti, vyvoje stavu nezddoucich udalosti nebo dle jiné
potieby, jsou v jednotlivych provozech ¢i na usecich prace uskuteCniovany jako diléi dotaznikova
Setfeni, zaméfena na konkrétni problematiku (napf. jenom pady, jenom stravovaci sluzby, uklid,
kvalita pradla, atd.)- sbér dat a vyhodnoceni dle druhu ankety a Setfeni

Vyplnéni dotazniki je zcela dobrovolné a anonymni.
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