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Politika kvality

Zajisténi kvality poskytovanych sluzeb je jednou ze zakladnich podminek
k uspésnému poskytovani zdravotni péce, zejména pak u ltizkovych zdravotnickych
zafizeni. Cilem zavedeného systému managementu kvality je posileni odborné
prestize v oblasti kvality poskytované zdravotni péfe, zvySeni spokojenosti
pacient i1 ostatnich odbérateli sluzeb nemocnice a posileni konkurenceschopnosti
nemocnice v soutéZzi s ostatnimi zdravotnickymi zatizenimiv regionu.

Politika kvality stanovuje zdkladni program rozvoje v oblasti fizeni kvality
poskytované péce a dalSich sluzeb nemocnice a . je. pro obdobi piislusného
kalendéiniho roku konkretizovdna v Cilech kvality.

Systém managementu kvality je fizen dle:pozadavkia normy ,,CSN EN ISO
9001:2008 Systém managementu kvality =PoZadavky*. Na zakladé toho stanovuje
vedeni Nemocnice Blansko nasledujici Politiku kvality:

Vztah k pacientiim - klientim Nemocnice Blansko

- maximalni uspokojeni potieb klientt

- individuélni ptistup.k pacientim

- zvySovani urevn¢ spokojenosti klienta a dalSich zainteresovanych stran

- TfeSeni vSech podnétl a stiznosti klientl ke zlepSovani nami poskytovanych
sluzeb

- zvy8eni “informovanosti -~ vefejnosti. 0 nami poskytovanych sluzbach a
nabizené péci

Ekonomické rizeni

- udrzeni ekonomické “stability a vyrovnané¢ho hospodatfeni nemocnice je
zalezitosti. zaméstnanci na vSech urovnich a kazdého zaméstnance
nemocnice

- ptehledny systéminvesti¢niho pldnovani

- optimalizace piijmi od zdravotnich pojisStoven sohledem na zménu
struktury a rozsahu poskytované péce

- snaha o vicezdrojové financovani

- prabézna optimalizace rozhodujicich dodavatelskych vztaha

Kvalita procesii
- zvySovani urovné procesniho fizeni
- zajiSténi obnovy a zvySovani Grovné zdravotnické technologie
- diiraz na maximalni vyuziti informacnich technologii
- plnéni prévnich a jinych pozadavka
- neustalé zlepSovani
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Lidské zdroje
- vesker¢ sluzby zajistované pln¢ odborn¢ erudovanym personalem
- motivace, stabilizace zaméstnanct
- zajisténi osobniho rozvoje a kvalifika¢niho rustu
- zkvalitnéni pracovniho prostiedi a jeho bezpecnosti
- spokojenost zaméstnancti

Image nemocnice

- zajisSténi pevného postaveni nemocnice v ramci zdravotni koncepce regionu

- vypestovani védomi ve vSech spolupracovnicich; ze nejlepsi reklamou na
nemocnici, kterd pomize piivadét dalsi klienty, je nemocnice sama — jeji
prostiedi, persondl, jeji vztah ke klientim

- navazani komunikace a spolupracess ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi
regionu

- navazani a prohloubeni spoluprace s praktickymidékati v regionu

- navazani pravidelnych kontaktii'se zastupci regionalnich médii

Zavéreéna ustanoveni

Politika kvality:je zavazna pro vSechny zaméstnance Nemocnice Blansko a je
zohlednéna ve v§eeh jejich Cinnostech.

Vedeni nemocnice poskytuje t¢innou a odbornou pomoc, ktera je nutna k zajisténi
uspesné implementace této politiky.

Politika kvality je pfezkoumavana-minimaln¢ 1x ro¢né vramci prezkoumani
vedenim.

V Blansku dne 31.7.2009

MUDr. Vladimira Danihelkova, MBA
Feditelka nemocnice



